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1. INTRODUGAO

O presente documento corresponde ao Produto B - Plano de Mobilizagao Social - PMS, para a
elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Baixa Grande do Ribeiro - PlI,
firmado entre Prefeitura e a Fundagao Francisca Clarinda Lopes.

Nele se apresenta uma sintese das atividades a serem realizadas especificando os objetivos

gerais e especificos a partir da proposicdo metodoldgica e de planejamento para realizagdo dos trabalhos.

2. MARCOS LEGAIS E TEORICOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

O Plano de Mobilizagdo Social - PMS é um documento integrante do Plano Municipal de
Saneamento Basico e visa, em linhas gerais, tragar as diretrizes para o trabalho junto a populacao,
contribuindo para o desenvolvimento o acompanhamento de a¢des de mobilizacdo e participacdo
popular no processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Embora entendida como fundamental para o desenvolvimento do PMSB, o protagonismo
popular estd longe de ser um processo espontdneo, por isso a necessidade de construgdo de
equipamentos publicos e legais que fomentem esta prdtica junto a populagdo. Em termos legais o
chamado Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257 de 2001) afirma em seu Artigo 2° inciso Il que a "gestdo
democratica por meio da participacdo popular" deve ser uma prerrogativa na "formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano".

Ainda neste sentido nos aportamos no inciso IV, do art. 32, da lei 11.445/07 que define o
controle social, garantindo ferramentas sociais de participacdo da popula¢do junto aos processos de
"formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
saneamento basico".

Os processos de mobilizacdo e participacdo neste ambito sdo compreendidos entdo como um
produto que esta sempre em construcdo (DEMO, 2001), no sentido de conquistas que vdo se
aglutinando, se corporificando nos espacos sociais. A participacdo real, segundo Demo (2001) &,

justamente, aquela que interfere nos processos decisdrios por meio da participacdo politica voltada ao
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bem coletivo.

Assim, a emergéncia de agdes coletivas nas mais diferenciadas formas podem ser entendidas
como esforgos para essa construgdo, e é dentro deste campo que situamos as a¢des de mobilizagdo
empreendidas neste plano de trabalho.

Igualmente nesta direcdo podemos dizer que as agdes que serdao empreendidas a partir do
exposto aqui podem ser vislumbradas como uma tendéncia de produzir mecanismos cada vez mais
democraticos de participagdo que os programas sociais vém incorporando como parte de seus
principios. Configurando-se como iniciativas fundamentais para a construcdo de processos que
promovam a cidadania e efetivem direitos promulgados em nossa Carta Constituinte.

Ao pensarmos a metodologia presente neste Plano de Mobilizagdo compactuamos com a ideia
de que toda agao profissional possui uma vinculagdo de mundo e um direcionamento ético-politico.
Assim, nossas agdes nunca sao neutras e os profissionais de servigo social possuem um projeto ético-
politico que orienta a formacdo e o exercicio profissional, que explicite o modelo de sociedade
vinculado, a ordem societdria defendida e que deve nortear as praticas profissionais dos assistentes
sociais.

Desta forma os objetivos aqui apresentados ao trabalho técnico seguem a normativa exposta
pelo Termo de Referéncia (TR) e as prerrogativas legais. Junto a esses instrumentos reforcamos que
nosso objetivo é construir e fortalecer canais de comunicagdo junto aos agentes publicos que
possibilite o envolvimento da populacdo para a compreensdo das atividades propostas no seu
cotidiano, que sem duvida é marcado por questGes politicas, orcamentarias, burocrdticas e que
compdem o préprio movimento da sociedade em que vivemos.

Nossas a¢des assim caminharam no sentido de instrumentalizar a populacdo com elementos
gue possibilitassem seu maior protagonismo, com a clara ideia de que tal questdo ndo se constrdi de
um dia para outro, mas se manifesta com avangos e retrocessos, por meio de processos complexos
presentes no dia-a-dia da prépria comunidade.

Entende-se entdo, que é fundamental que os espagbes de participacdo criados nos processos de politica
urbana garantam a socializacdo de informacdes, afinal, é imprescindivel que os moradores entendam e tenham
conhecimento das etapas que serdo realizadas, além de participantes das decisdes sobre as acdes que serdo

realizadas em sua cidade, sentindo assim que fazem parte do processo.
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Nossas a¢des de mobilizagdo também estardo apoiadas dentro da légica que diz que a
reivindica¢do dos direitos por parte dos usudrios s6 pode acontecer se estes tiverem conhecimento
sobre eles. Dai a importancia, de criar mecanismos de publicizacdo dos direitos, tanto por
atendimentos individualizados, como por meio de outros instrumentos como cartazes, folders e
reunides comunitdrias, para citar alguns.

Sendo assim, é a partir dessas premissas que o Plano de Mobilizagdo Social esta ancorado.

3. OBJETIVOS GERAIS

A partir das questdes elencadas o Plano de Mobilizagdo Social proposto tem os seguintes objetivos

gerais:
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Garantir a participa¢cdo social em todas as etapas do processo de desenvolvimento do

PMSB, visando atender as necessidades e anseios da populacdo.

Garantir que a participacgao social tenha natureza democratica.

Desenvolver junto a sociedade a nocdo de responsabilidade coletiva na preservacao e

conservagéo dos recursos naturais.

Dispor os mecanismos de divulgacdo e comunicagdo para a disseminagdo e o acesso as
informacgGes sobre o diagndstico e estudos preliminares, dos servicos prestados e sua

avaliacdo, das futuras etapas do PMSB, dos eventos previstos e as propostas relativas ao PMSB.
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e Estabelecer canais para recebimento de sugestdes e comentarios, garantindo- se a avaliagdo e

resposta a todas as propostas apresentadas.

e Desenvolver eventos abertos a comunidade local, a exemplo de reunies e audiéncia publica
para discussao e participacdo popular na formulacdo do PMSB, incluindo a recep¢do de dados

de saneamento;

e Desenvolver e estimular forma de acompanhamento e participacdo, no processo de
elaboragdo do PMSB, dos Conselhos de Saude, de Meio Ambiente e de Educacdo, liderancas

locais, etc.

e Estimular a criacdo e a perenizacdo de grupos representativos da sociedade para discutir o

assunto Saneamento, pds-elaboracao do PMSB.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conforme especificado no Termo de Referéncia apresenta-se a seguir os objetivos especificos
gue devem ser atingidos com a implementacdo do processo participativo de elaboracdo do Plano de

Mobilizagao Social proposto:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua fungao social;

- Envolver a populagdo na discussdo das potencialidades dos problemas de salubridade e saneamento ambiental e suas

implicagoes;

- Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento ambiental, seus beneficios e vantagens;

- Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagdo e na conservagdo dos recursos naturais;

- Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestao ambiental;

- Sensibilizar a administracdo municipal para o fomento de a¢Ges de educagdo ambiental e mobilizagdo social de forma permanente;
- Ser ferramenta eficiente para que a comunidade participe efetivamente da elabora¢do do PMSB;

- ldentificar as percepgdes sociais, conhecimentos e anseios a respeito do saneamento;

- Descrever as caracteristicas, a realidade pratica das condi¢ées econdmico-sociais e culturais locais;

- Agregar a realidade das praticas locais e da condicdo de saneamento e salde as informagdes técnicas obtidas; -
Identificar as formas de organizac¢do social da comunidade local.

- Hierarquizar a aplicacdo de programas e investimentos considerando as necessidades reais e os anseios da populagao;
- Identificar alternativas de solugdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos, as percepcdes e as atitudes, em nivel
local, a respeito do saneamento basico.

- Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizagdo social na implementacdo da politica municipal de saneamento

basico;

- Estimular a criagdo de grupos representativos da sociedade ndo organizada sensibilizados e com conhecimentos minimos de
saneamento ambiental para acompanhar e fiscalizar a execucdo do PMSB.
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5. PLANO DE TRABALHO PARA MOBILIZAGAO SOCIAL

Neste item estd apresentado o planejamento geral para o desenvolvimento do Plano de
Mobilizagao Social, composto pelos seguintes elementos:
e Formacdo dos Comités de Coordenacgdo e Executivo

e Fluxograma Geral do PMS

Quadro Geral de Realizagao dos Eventos

Eventos

Divulgacdo

5.1. FORMAGAO DOS COMITES DE COORDENAGAO (CC) E EXECUTIVO (CE)

Conforme Termo de Referéncia utilizado no Edital do processo licitatério, tem-se que o
Comité de Coordenagdo é a instancia consultiva e deliberativa, formalmente institucionalizada,
responsavel pelaconducdo daelabora¢do do PMSB.

Suas atribuicGes serdo:

e Discutir, avaliar e aprovar, o trabalho produzido pelo Comité Executivo;
e Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracdo das acbes de saneamento

inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica, operacional, financeira e ambiental;

Este Comité devera ser formado por representantes (autoridades e técnicos) das instituicdes
do Poder Publico Municipal relacionadas com o setor de saneamento basico (prestador de servigos
de saneamento, Secretarias de Meio Ambiente, Saude, Obras, Planejamento, e outras), Defesa Civil,
bem como por representantes de organizacbes da Sociedade Civil (entidades: profissionais,
empresariais, movimentos sociais, ONG's). Recomenda-se também a inclusdo de Conselhos

Municipais, Camara de Vereadores, Ministério Publico e outros.
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Ja o Comité Executivo serd a instancia responsavel pela operacionalizagdo do processo de
elaboragao do PMSB.

Suas atribuigdes serdo:

e Executar todas as atividades previstas no Termo de Referéncia apreciando as atividades de
cada fase da elaboragio do PMSB e de cada produto a ser entregue a Prefeitura,
submetendo-os a avalia¢do do CC;

e Observar os prazos indicados no cronograma de execugao para finalizagdo dos produtos.

O Comité Executivo, além da participagdo integral da Funda¢do Francisca Clarinda Lopes,
deve incluir técnicos das secretarias municipais e dos drgaos publicos e ndo publicos envolvidos no
Comité de Coordenacao.

Recomenda-se que a Administragdo indique um responsavel entre os indicados de cada um
dos Comités, os quais deverdo ficar responsaveis pela centralizacdo de informacgdes, pela

convocagao para os eventos e pela manutengao do cadastro pessoal de cada participante.

5.2 FLUXOGRAMA GERAL DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL - PMS

Apresenta-se a seguir o fluxograma de ag¢Ges proposto para envolvimento da sociedade local,

entidades representativas, autoridades e esta consultoria.

1) APRESENTAGAO E DIVULGAGAO:
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2) ETAPA DIAGNOSTICO:
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3) PROGNOSTICO E PLANO DE AGAO:
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4) CONFERENCIA DO PMSB
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5.3. EVENTOS

O Municipio de Oeiras quando da solicitacdo a Prefeitura , no processo licitatorio e de

obtengdo de recursos financeiros para elaboracdo do PMSB, previu a seguinte sequéncia de

eventos:
Setor de Componentes dos setores de N2 de eventos de mobilizagao
Mobilizacao mobiliza¢ao por atividade
Diagndstico 1
Rodagem de Picos
A Prognodstico 1
Plano de Execucdo 1
Diagndstico 1
Canela Prognodstico 1
B
Plano de Execucdo 1
Diagndstico 1
Queiroz
C Contentamento Prognostico 1

Plano de Execugdo 1

Diagndstico 1

D Alagoinhas Prognostico 1
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Plano de Execugdo 1
Curral Velho
Diagnodstico 1
E Progndstico 1
Plano de Execucdo 1

Toda a populagdo do municipio Conferéncia Publica 1

Total
16

Do quadro exposto pode-se observar as seguintes situacbes em relagdo ao previsto

inicialmente:

e Conforme definido pelo Comité de Coordenacdo fica mantida a quantidade total de reunides
em 16 eventos;

e Mantida a Conferéncia Municipal Publica Unica.

Conforme experiéncia exitosa desta Consultoria em trabalhos anteriores de elaboracao de
PMSB propoe-se ainda que preliminarmente as etapas ja citadas ocorram os seguintes eventos
preparatdrios:

e Realizacdo de uma reunido prévia com os membros dos Comités, permitindo dessa maneira
uma capacitacdo dos participantes, no que se refere ao que é um Plano Municipal de
Saneamento, qual a legislacdo a ser atendida, qual a metodologia de trabalho a ser
adotada e o planejamento do Plano de Mobilizacdo Social, sendo aberta oportunidade
para comentdrios e sugestdes. Outro aspecto importante a ser obtido nessa reunido é a
identificacdo de profissionais da estrutura municipal que possam servir de vetores e

apoiadores do desenvolvimento dos trabalhos.

5.3.1. Reunides Preparatdrias

5.3.1.1. Reunido com os Comités

Ficou estabelecida a execucdo de uma reunido de exposicdo técnica aos membros dos

Comités, ocasido em que a consultoria explanara sobre os seguintes temas: qual foi a sequéncia de

acGes e a origem dos recursos que viabilizaram a sua contratacdo, o que € um Plano Municipal de
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Saneamento Basico, qual a legislacdo a ser atendida, qual é o seu Plano de Trabalho para elaboracao

de todas as etapas do PMSB e qual é o Plano de Mobilizagao Proposto.

Outro ponto importante a ser obtido nessa reunido é a identificacdo, junto aos membros dos
Comités, de agentes internos a Administracdo Municipal, que possam ser utilizados como interface
junto a comunidade local. Obviamente, além da identificagdo sera necessaria que seja obtida a
devida autorizagao para utilizacdo desses profissionais.

Entre eles recomenda-se a indicagdo de assistentes sociais de todas as secretarias, de agentes
de saude e da vigilancia sanitdria, bem como membros operacionais da Defesa Civil.

Uma atuacdo importante desses elementos serd a divulgacdo dos eventos, a partir de
informacgdes coletadas junto aos moradores, visando obter a percepgao da sociedade local quanto
aos servigos de saneamento.

As opinides e sugestbes apresentadas, tanto na reunido como posteriormente, deverao ser
analisadas e quando validadas deverdo ser acatadas para a formulagdo da versdo final do Plano de

Mobilizagcdo, apresentado em versdo inicial.

5.3.2. Leituras Comunitarias do Diagndstico

Nesses 5 (cinco) eventos serdao apresentadas e discutidas junto as comunidades a situacao
atual dos sistemas, seus pontos fortes e fracos identificados pela Consultora e/ou apontados
pelas comunidades.

Serd de reponsabilidade da Administracdo a identificagdo dos agrupamentos de
bairros/distritos/setores, de cada Setor de Mobilizacdo, bem como a selecdo e agendamento dos
locais dessas reunides.

Uma vez definidos locais, data e horario, serd de responsabilidade da Fundacgdo Francisca

Clarinda Lopes, a confeccdo do material para apresentacdo e mobilizacdo.
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Poderdo ser coletadas ainda antecipadamente contribui¢des, sugestdes e recomendacoes

sociais, em relacdo as possiveis solucdes dos problemas e suas priorizacdes, ficando divulgados os
canais de comunicacdo e prazos de acatamento de manifesta¢des posteriores.

Durante os eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao diagndstico apresentados,
de tal forma que, apds a devida analise técnica, os pontos validados sejam agregados ao relatério
final de diagndstico dos sistemas de saneamento.

Vencida essas etapas ter-se-a o Relatdrio de Diagndstico Técnico/Participativo Consolidado,
o qual permanecera disponivel em forma impressa a disposicdo em local a ser disponibilizado pela

Administracdo Municipal até a divulgagao da versao final do PMSB.

5.3.3. Eventos de Discussao do Progndstico

Nestes 5 (quatro) eventos serdo apresentados e discutidos junto as comunidades o
Progndstico para os sistemas envolvendo os cendrios, objetivos e metas, a prospectiva e
planejamento estratégico, os programas, projetos e acdes e o cronograma de execugdo propostos
pela Consultora.

Se na avaliagdo dos Comités, os agrupamentos de bairros/distritos/setores de cada Setor de
Mobilizacdo e os locais utilizados nas 5 (cinco) reunides de diagndstico ndo tiverem sido adequados,
deverao ser realizados os ajustes necessarios.

Uma vez definidos locais, data e horario, sera de responsabilidade da Fundagdo Francisca
Clarinda Lopes, a confec¢ao do material para apresentacao e mobilizacao.

Durante os eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de
tal forma que, apds a devida analise técnica sejam ou ndo agregados ao relatério final de progndstico
dos sistemas de saneamento.

Vencida esta etapa ter-se-a o Relatério de Progndstico Consolidado, o qual permanecera
disponivel em local a ser definido pela Administracdo Municipal até a divulgacdo da versdo final do

PMSB.

5.3.4. Plano de A¢do do PMSB

Nestes 5 (cinco) eventos serdo apresentados e discutidos junto as comunidades o Plano de

Acdo para os sistemas envolvendo os caminhos a serem adotados para execugao dos programas,

projetos e agdes propostos pela Consultora.
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Uma vez definidos locais, data e horario, serd de responsabilidade da Funda¢do Francisca
Clarinda Lopes, a confec¢ao do material para apresentagao e mobilizagao.

Durante os eventos serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de
tal forma que, apds a devida analise técnica sejam ou nado agregados ao relatério final de progndstico
dos sistemas de saneamento.

Vencida esta etapa ter-se-a o Relatério de Plano de Ag¢do Consolidado, o qual permanecera
disponivel em local a ser definido pela Administracdo Municipal até a divulga¢do da versao final do

PMSB.

5.3.5. Conferéncia Municipal do PMSB

Previamente a realizacdo da Conferéncia Municipal, com a consolidacdo dos relatérios
anteriores, ja se terd uma prévia de como ficard o PMSB de Oeiras.

Este material ficard liberado para consulta, na forma impressa em local a ser designado pela
Administracdo Municipal, permitindo a sociedade os ultimos comentdrios.

O Comité de Coordenacédo devera indicar o local, dia e hora para realizacao do evento.

A Conferéncia Publica para divulgacdo final do material completo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Oeiras devera ser amplamente divulgada, com antecedéncia de 20 dias da
data do evento, ficando o material disponivel e impresso para consulta em local a ser definido pelos
Comités.

Para divulgacdo da Conferéncia Municipal, a Fundacdo Francisca Clarinda Lopes se
encarregara da confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: elaboracdo de
folders, cartilhas e faixas, bem como insercdes em radio.

A distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de salde e estardo disponiveis ao publico em
locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo os locais identificados

pelos Comités.
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6. METODOLOGIA PARA MOBILIZACAO SOCIAL

A seguir sera apresentada em detalhes cada uma das atividades que compdem os eventos

relativos a elaboragao do Plano de Mobilizagdo Social.

6.1. SELECAO DOS LOCAIS, DATAS E HORARIOS:

Os locais, datas e hordrios dos eventos serdao definidos conjuntamente pelo Comité de
Coordenagdao e Comité Executivo, de forma estratégica para garantir requisitos de espaco fisico,
acomodacao, acessibilidade e conforto aos participantes.

O agendamento das futuras reunides sera em paralelo com a populagdo, que sera consultada
sobre o horario mais adequado para um maior comparecimento.

O local a data e o horario que os eventos ocorrem, estardo sempre explicitados nos relatdrios
mensais simplificados.

A atividade de sele¢do dos locais e agendamento junto aos responsaveis ficard a cargo do

Comité Executivo, podendo ser assessorado pelo Comité de Coordenacao.

6.2. DIVULGAGAO COMPLEMENTAR

Propde-se que os documentos sejam encaminhados aos lideres comunitdrios e estes

providenciem a distribuicdo em suas respectivas areas de atuagdo.

6.3. DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Para um bom andamento na elaboracdo do PMSB e da eficdcia do PMS é indispensavel a
alocacdo e disponibilizacdo de recursos humanos, que vao além da equipe técnica da Contratada.

Tais recursos humanos constituem-se de engenheiros e técnicos da Equipe Consultora
Contratada, membros dos Comités de Coordenacdo e Executivo, autoridades e técnicos das
instituicdes do Poder Publico Municipal, Defesa Civil, organiza¢des da Sociedade Civil e representantes
da FUNASA e os facilitadores.

Os recursos materiais necessarios para realizagdo dos eventos, tais registro fotografico serdo
de responsabilidade da Fundacdo Francisca Clarinda Lopes, ficando a Administracgdo com a

responsabilidade sobre os recursos de audio e video.
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6.4. DISPONIBILIZAGAO DOS PRODUTOS PARA CONSULTA E SUGESTOES

Os produtos elaborados deverdo ficar em consulta em 2 momentos, antes de cada evento,
em Versdo Preliminar e apds o evento, apds eventuais atualizagdes, em Versdo Final.

A Fundacgao Francisca Clarinda Lopes compromete-se a disponibilizar estes produtos em
formato digital, respeitando os prazos propostos.

As versdes pos-eventos, serdo disponibilizadas pela Fundagdo Francisa Clarinda Lopes aos
Comités, ficando o CC responsdvel pela sua aprovacao.

Para os interessados sera disponibilizado material impresso - versao preliminar e final, em
local e hordrio a ser informado pela Prefeitura. Obrigatoriamente todas as sugestbes deverdao ser

identificadas.

6.5. QUESTIONARIOS

A aplicacdo de questionarios junto a comunidade participante no processo de elaboracdo
do PMSB de Baixa Grande do Ribeiro serd muito importante para compilar as informacgdes,
contribuicdes e anseios sociais referentes ao saneamento no municipio.

Entende-se que a melhor maneira de entender o quadro atual da cidade é entregando o
guestiondrio para agentes de saude ou presidentes de associagbes de moradores de cada localidade ou
bairro.

Este questionario elaborado pela Fundacdo Francisca Clarinda Lopes em sua versdo inicial,

serd submetido a avaliagdo e aprovacdo dos Comités.

6.6. ELABORACAO DE LISTA DE PRESENCA, ATA DO EVENTO, REGISTRO FOTOGRAFICO, AUDIO E VIDEO

A elaboracdo das minutas das atas serd realizada pela Fundac¢do Francisca Clarinda Lopes,
bem como os registros fotograficos dos eventos, sendo as aprovacdes das atas efetuadas pelo CC.
Um representante indicado pelo CC/CE devera se responsavel por coletar as assinaturas

dos presentes em cada evento, para que seja elaborada uma lista de presenca oficial.



" PREFEITURA DE

TERRA DE OPORTUNIDADES

Ficara a cargo da Prefeitura a disponibilizacdo de um sistema de microfonia.

A Conferéncia Municipal, a critério da Administracdo, poderd ter interesse em registra-la em
audio e video, ficando ao seu encargo os recursos necessarios.

Os registros de cada evento serdo compilados em documentos e farao parte da versao final

do Plano de Municipal de Saneamento Basico, na forma de anexos.

6.7. CONDUCAO DOS EVENTOS

Para que os eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o melhor
aproveitamento por parte da sociedade presente, torna-se necessdrio que sejam observados os

seguintes procedimentos, tais como:

e A existéncia de um responsdvel e mediador pela condugdo dos trabalhos;
e Que o evento tenha inicio no horario agendado, valorizando assim a participacdao dos
presentes naquele momento e que se procure ao maximo ndo extrapolar o horario de

encerramento;
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